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SOBRE A
CERTIFICAÇÃO 
INTERNACIONAL



Parceria Instituto de Transporte e Logística (ITL) e DB Rail 
Academy, do Grupo Deutsche Bahn.

A Certificação é destinada a profissionais que atuam em 
empresas que operam o transporte de cargas e de 
passageiros sobre trilhos no Brasil. 

A formação foi desenhada com foco na realidade do setor 
nacional, integrando práticas internacionais, conteúdos 
atualizados e visitas técnicas a operações de referência na 
Europa. 

Objetivo de promover a qualificação de alto nível para 
profissionais gestores do setor, contribuindo para o 
fortalecimento da gestão, da eficiência operacional e da 
inovação no transporte ferroviário e metroferroviário 
brasileiro.



Nossos números

Quantidade de turmas 
realizadas
04 turmas

Quantidade de 
gestores capacitados

142 executivos

Quantidade de 
empresas já atendidas

27 empresas

Quantidade de alunos 
de entidades do setor

08 alunos

Quantidade de alunos 
do modal ferroviário

72 alunos



Algumas empresas que já atendemos



Turma 1



Turma 2



Turma 3



Turma 4



FEEDBACK 
DOS ALUNOS



Avaliações do Curso
Avaliação Final do Curso
Satisfação em sala de aula: Média 4,36

Experiência do professor: Média 4,82

Exposição do conteúdo pelo professor: Média 4,51

As questões abordadas pelo professor teriam aplicabilidade na sua rotina de trabalho: Média 4,51

Recomendariam o curso: Média 4,48

Satisfação Geral com o curso: Média 4,36



Avaliações Visita Internacional
Avaliação geral da visita técnica internacional: 
93,75% responderam “Ótimo”

Foram bem assistidos pela DB durante as visitas técnicas? 
100% responderam “Sim, muito”

As visitas foram bem conduzidas? 
93,75% responderam “Sim, muito”

Consideram a visita técnica internacional importante para a conclusão do curso? 
93,75% responderam “Sim, muito”



Comentários nas Avaliações
“O módulo internacional superou as minhas expectativas” Turma 2

“A organização e o suporte foram excelentes, com destaque para a atuação da Anitra Pirene, do lado do ITL, e do Brendon Eggeling 
da DB Os locais visitados, as palestras e a convivência com os colegas das ferrovias do Brasil foram oportunidades únicas de 
aprendizado e networking (...)” Turma 2

“A experiência foi fantástica! Todo o time DB, ITL, CNT e SEST/SENAT muito participativos e colaborativos (...)” Turma 2

“Organização excelente, Sem qualquer tipo de ressalva” Turma 3

“Excelente ambiente de sala de aula. Espaços adequados para a realização de atividades em grupo” Turma 3

“A estrutura física da sala é excelente. O atendimento da equipe ITL também Não há o que se recomendar a mais” Turma 3

“O conteúdo foi excelente” Turma 3



“O conteúdo das aulas estava ótimo. Muita informação, mas ministrada de uma forma bem didática e de boa 
compreensão (...) Turma 3

“Gostei muito do nível de conhecimento e da interação entre os dois professores” Turma 3

“A matéria apresentada no curso foi boa para assimilação dos processos de construção e aprimoramento das 
empresas. (...)” Turma 3

“O nível de interação com o professor foi ótimo”. Turma 3

“Professor excelente, material de aula idem”. Turma 3

“Para mim a visita técnica foi uma ótima maneira de concluir o curso da certificação internacional, uma vez que 
pudemos ver na prática alguns dos temas discutidos ao longo do curso, e, além disso, viver um pouco da cultura 
alemã, fortalecer o networking criado ao longo das aulas e ter mais contatos com o time DB durante as visitas. Gostei 
muito do programa e o recomendo a todos participantes das próximas turmas”. Turma 3



“A experiência foi excelente! Foi muito enriquecedor conhecer um pouco mais da área através das visitas e palestras”. 
Turma 3

“Dinâmica da aula e alto conhecimento demonstrado”. Turma 4

“O professor apresenta amplo domínio do conteúdo, colocando exemplos práticos para enriquecer a aula”. Turma 4

“Gosto da forma dinâmica que as aulas são realizadas e das oportunidades que temos de trazer nosso conhecimento 
para todos os alunos”.  Turma 4

“Ambos possuem profundo conhecimento sobre o tema da disciplina ministrada. As informações foram transmitidas 
com clareza. Recomendo se possível trazer mais conteúdo (...)” Turma 4

“Com relação ao curso, estou satisfeito com o conteúdo e o treinamento. Não tenho nada a reclamar da equipe do DB 
e da ITL.” Turma 4

“A estrutura do ITL continua impecável, oferecendo um ambiente completo e acolhedor que nos permite atingir todo o 
nosso potencial como alunos”. Turma 4
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